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二维码技术在高校图书馆服务中的应用现状分析

常青

(南京审计学院图书馆
,

江苏南京 21 18 巧 )

摘要
:
对于 高校图书馆来讲

,

二维码技术在其服务方 面起到了很广泛的应 用
,

该文主要就二维码的一些特点
,

比如说储存

信息量大
、

响应速度快等一些特点之外
,

再加上高校图书馆的一 些实际案例 相结合具体说明二维码技术在其服务中的应

用现状
,

以及二维码技术在高校图书馆服务中应用的一些优势
,

而且还在此基础上对其应用的现状进行详细分析
。
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近些年来
,

由于计算机应用越来越广泛
,

再加上由图形识别技术生产发展而来的条码技术
,

由于其在输人时不仅快捷方便
,

而

且准确度也比较高
,

再加上成本低
、

以及可靠性强等特点
,

现已被广泛应用到很多领域
,

比如说商业
、

仓储
、

金融业
、

医疗卫生以及

图书管理等领域
。

再者来说
,

如果能够把二维码技术与图书馆的服务联系到一起
,

那必然会形成高校图书馆服务的一种新模式
,

这主要是因为二维码不仅仅是一种工具
,

而且也逐渐成为了一种观念
,

尤其是当它作为一种管理方法时
,

这时的二维码对于高校

图书馆的自动化管理方面来说
,

无疑是又提升了一个层面
,

因此
,

在现如今的高校图书馆服务中
,

应当做的就是紧跟时代的步伐
,

多吸取一些二维码在其他行业应用时的可读性条码
,

这时的二维码是用一些特定的几何图形
,

然后再按照一定的规律
,

之后再在

平面的二维码方向上分布的黑白相间的图形
,

以此来记录数据的不同信息
,

用户通过读取设备对其扫描之后
,

就可以获得相应的

条码中所包含的各类信息
,

不管是二维码的长度还是宽度
,

也都是有不同数据记载的
。

1 二维码简介

目前的条码可分为两种
,

一种是一维码
,

另外一种是二维码
,

一维码一般只在一个方向表达信息
,

如下图 1所示
,

但它的垂直方

向是不表达信息的
,

而且它的应用除了可以提高信息录人的速度之外
,

还可以减少出现的差错率
,

但一维码自身也存在有一些不

足之处
,

比如说数据的容量较小
,

一般最多只能容下 30 个字符左右
,

而且表达字母
、

数字和条形码尺寸时占用的空间相对较大
,

而

且一旦条形码受到损坏后就不能进行识别
。

所谓的二维码
,

主要是按照一定规律使用平面分布的黑白键的图形
,

以此来记录数据

符号信息的新型条码技术
,

它主要是利用计算机内部的逻辑系统基础
,

比如
“

0’’
“
1

”

比特流的概念
,

然后再使用若干个与二进制相

应的几何形体
,

以此来表示文字数值的信息
,

如下图 2所示
。

对二维码来说
,

并不需要连接数据就可对信息进行储存
,

比如说 u R L

地址
、

电话
、

信息等
。

与一维条码相比较
,

二维条码不仅储存信息量更大
,

而且它还具有纠错能力强
、

以及反应速度快等特点
,

尤其

是 QR 码
,

它是一种应用很广泛的矩阵式二维码
,

其主要特点就是解码速度快
,

而且它的容量最大可容纳 7 0 89 个数字
、
1 800 个汉字

以及 4 2 96 个字母
。

2 二维码的应用

通常来说
,

二维码都是与移动设备相连接使用的
,

而且使用的模式也可分为两种
,

一种是识读模式
,

一种是被读模式
。

如果是
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在识读模式中
,

用户只需要有一台带有照相功能的移动设备即可
,

但移动设备是要预装二维码识赌软件的
,

比如说手机
、

平板电脑

等都是可以对二维码进行扫描的
,

也就是说
,

这些移动设备是可以自动识别二维码中所包含的信息的
,

这样一来
,

用户在使用移动

设备对二维码进行扫描时
,

用户就可以直接在移动设备上看到显示的文本
,

或是直接拨打电话的信息
,

然后再将文本信息通过手

机发送或是链接到一个 u R L地址
,

以此来访问网络资源
,

同时这也避免了会有较多文本输人不方便的麻烦
,

而在被读模式中
,

这是

的移动设备主要是作为二维码的载体
,

它主要的作用就是通过对外部的二维码进行扫描
,

然后来读取设备会自动识别二维码
,

同

时还会完成其他一些相关的应用
。

在国外有一些国家
,

他们已经把二维码广泛的应用到了人们的日产生活中
,

尤其是韩国和日本
,

在这两个国家
,

在他们使用的

食物的包装上面
、

公交站牌
、

雕塑以及宣传单等很多领域都已经广泛使用到了二维码
,

在我国
,

二维码的使用虽没有这两个国家广

泛
,

但也已在不少领域开始了使用
,

比如说报纸上面
、

杂志上
、

还有广告和电视等也都应用到了二维码
。

不管是对于国内还是国

外
,

有很多的高校图书馆也开始尝试使用二维码
,

以此来改善用户的体验以及扩展图书馆的服务
,

而从目前各高校图书馆的服务

方面来看
,

二维码在这其中的应用无疑是一种必然的发展趋势所在
。

3 二维码技术在高校图书馆服务中的应用现状

随着科学技术的不断发展
,

在各高校图书馆的服务与管理中也越来越现代化
,

比如说在高校图书馆服务中应用二维码技术
,

这不仅有利于推进图书馆的管理与服务能够实现智能化与个性化
,

而且这也是高效书图书顺应时代发展的一个必然趋势
。

就 目

前的二维码的应用来划分的话
,

可以将二维码划分为两个方面
,

以此来具体分析二维码技术在高校图书馆服务中的应用现状
,

一

个方面是主读应用
,

另一个方面是被读应用
。

.3 1主读应用

所谓二维码的应用
,

主要是指用户通过利用移动设备
,

比如说手机
、

平板电脑等一些识读设备
,

然后通过对二维码进行扫描
,

在扫描的过程中也就是自动识别的一个过程
,

最终的目的就是为了获得某种服务的人 口方式
。

.3 L I与 O P A C 系统的集成应用

对于读者来说
,

如果要在图书馆查找用书
,

一般情况下都是会利用到图书馆网站的 O P A C系统
,

以此来达到先进行数目查找的
目的

,

再者就是当查找到自己所需的文献之后
,

系统会对该文献的索书号自动进行记录
,

之后借书人再到相应的图书馆进行查取

借阅时就会方便很多
。

对于高校图书馆来说
,

一般储存的资料和文献都是比较多的
,

如果要查询的文献资料过多时
,

那么查询借

阅的过程就会很是麻烦
。

如果说能够把所有包含文献详细信息的二维码整理出来
,

然后与图书馆 O P A C系统结合在一起
,

那么当

读者要查询需要的文献资料时
,

只需将二维码也显示出来
,

如下图 3所示
,

这是读者只要能够使用移动设备对二维码进行扫描识

别
,

然后对扫描结果进行保存就可以了
。

一般来说
,

二维码可以储存的信息量是比较大的
,

不仅可以储存文献的基本信息
,

比如说

文献的名称
、

作者
、

出版社以及索书号等信息
,

而且还可以加人一些文献的排架信息以及随书光盘的连接地址等一些附加的信息
,

对于这种应用来说
,

其主要的作用就是利用二维码能够储存大量信息的特征
,

以此来扩展以往的 OP A C服务水平
。

.3 1 .2 二维码网址与下载扫码应用

根据拍二维码的云服务平台统计数据显示说明
,

用于拍二维码扫描类型最多的就是网址与下载
,

对用户来说
,

只要使用移动

设备对显示的二维码进行扫描之后
,

就可以直接根据相应的网址进行网页浏览
,

以及资源的下载或是使用
,

中间可以省去很多麻

烦的步骤
,

尤其是复杂的网址记忆以及输人的过程
,

这些都可以直接省略
。

在高校的图书馆服务中
,

会有不同的电子资源以及各个种类的资源库
,

在对这些资源用海报形式进行宣传时
,

就可在海报上

加人资源的人 口登录地址的二维码信息
,

这样一来
,

不仅可以有效提升宣传的效果
,

而且这种宣传方式还比较有新颖性
,

这对于普
通的信息传播方式来说

,

会更容易得到用户的青睐
,

再者来说
,

现在也正处于移动互联网的快速发展模式下
,

所以说传播的速度也

会更快
。

除此之外
,

还有就是二维码的下载扫描应用方面
,

一般来说
,

对于可以在 O P A C 书目中查询结果显示的页面中
,

是能够对

具有电子文献全文书目对应的电子文献下载地址的
,

而且还会更加方便之勇者对其进行下载
,

以此还能够减少由于采购纸质文献

带来的复杂程序
,

并能够减少不必要的工作量
,

所以说
,

这对于高校图书馆降低购书成本
,

以及降低管理成本来说都会有很大的帮
助

。

.3 13 w iif 网络的连接

对于二维码来说
,

除了一般的扫码类型之外
,

还有一种是比较特殊的扫码类型
,

那是 iw if 网络
,

iw if 网络的二维码一般包含有三

大类信息
,

分别是 SS DI 号
、

密码以及网络类型
,

这种类型的二维码在结构上是比较简单的
,

而且还非常的实用
,

所以说
,

如果能够把

这种类型的二维码应用到高校图书馆的服务中去
,

也就是说如果在图书馆的公共范围内用无线网络信号对其进行覆盖
,

那就可以

在图书馆管理范围内粘贴一些含有公共 w iif 网络信息的二维码标识
,

对于想要查询资料文献的读者来说
,

只需用手机对相应二维
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码进行拍摄
,

手机应用软件就会对其进行自动识别
,

而且还能够及时将手机连接到图书馆管理范围内的无线网络
,

利用这种方法

对图书馆的信息进行访问或是查询
,

更是实现了二维码技术在高校图书馆的全自助服务功能
。

.3 2 被读应用

二维码除了主读应用之外还有一个应用方式
,

那就是被读应用
,

它主要是指提供服务的一方将包含有电子凭证信息的二维码

发送打破用户手机上
,

对于用户来说
,

主要就是通过二维码去获得或是兑现相应的服务
,

所以说
,

应用二维码进行身份验证就只其

中一个较为典型的被读应用
。

对于高校图书馆来说
,

一般只要是想要人馆的读者都会要求出事自己的借读证或是校园卡等证件
,

以此来确定读者的身份
,

但在实际的生活中可以发现
,

一般对于忘带钱包或是忘带校园卡的学生不在少数
,

而忘带手机的学生却很少
,

这主要是因为随着

移动设备的不断普及
,

学生中间已经很少有人是没有手机的
。

再者对于大学生来说
,

每个人的卡或是证件不是一个
,

所以也会出

现拿错或是丢失的情况
,

而且由于证卡太多的话也不利于随身携带
,

所以说
,

有很多时候读者想要进行资料文献查询或是阅读最

新期刊的书籍也是有一些不方便的
。

针对这种现象
,

图书馆管理者就可以把含有读者个人信息的二维码发送至读者的移动设备

上面
,

这样一来
,

当读者需要人馆进行资料文献查询时
,

只需要凭二维码通过门禁系统的二维码扫描识别
,

就可对读者个人信息进
行自动识识读

,

对于读者来说
,

只要随着携带有手机
,

就可以轻松完成整个人馆的身份验证过程
。

通过二维码技术在高校图书馆

服务中的被读应用
,

极大的方便了读者进行阅读或是查阅文献的便利性
,

不用携带证卡
,

只需携带手机就可以随时人馆
,

同时还减

少了由于整卡丢失带来的一些不必要麻烦
。

再加上由于需求的相似性来看
,

被读应用还可以被应用到部署图书馆的借还模块
,

对

于读者来说也会省去很多不必要的身份或是证卡验证过程
,

而且还能够更为方面的为读者进行更好地服务
。

4 二维码技术在高校图书馆中开展服务的思考

.4 1 高校无线网络覆盖率较高

在 2 01 1年时
,

也有相关研究者对我国国内的高校无线网络覆盖率进行过调查研究
,

对所调查的 4 50 所高校的相关数据显示
,

20 11 年时
,

平均每所高校接人点已经达到 2 38 368
,

平均覆盖的区域占有比例为 41
.

34 %
,

而在 20 07 年时的调研中就与 201 1年相差

有很大一段距离
,

在 2 0 07 年时
,

我国国内平均每所高校的接人点只有 23 67
,

平均覆盖的高校区域为巧
.

82 %
,

由此可以看出
,

我国高

校无线网的覆盖面在近几年来迅速扩大
,

覆盖率也是在迅速增长
,

这也极大地方便了学生通过无线网络查询资料或是阅读书籍
,

并且还能够以最低廉的资费利用手机或是电脑终端访问网络资源
,

因此
,

这也为高校图书馆推广二维码的应用提供了更有力的网

络支持力度
。

.4 2 高校学生持有智能终端的比例较高

在 20 12 年时
,

曾有研究者对清华大学图书馆本科新生持有手机情况做了调查
,

调查结果显示
,

在本科新生中持有手机的人数

是 10 0%
,

在这其中持有智能手机的人数占有 75 石%
,

使用手机进行上网的人数比例更是达到了 90
.

8%
,

除了手机以外
,

高校学生个

人持有带摄像头的平板电脑等智能终端的学生在近些年来而出现了持续上升趋势
,

还有相关研究者发现
,

由于近些年来移动互联
网的普及

,

在高校中使用移动互联网终端的树木也在不断增长
,

尤其是 21 1与 98 5 高校的移动终端持有者
,

数量更是增长迅速
,

其

平均值就能够达到每个学校 4 5 05 井04 个移动终端
,

通过以上的数据显示可以得出结论
,

在高校图书馆中推广二维码服务的应用是

行得通的
,

在这类高校中有广大的潜在用户这一点就可以表现出来
。

.4 3 高校移动图书馆的建设不断发展

目前由于移动图书馆建设的出现
,

也逐渐成为了各高校图书馆建设的一个新的发展方向
,

而且在实际的高校图书馆中
,

也已

经开通了手机图书馆系统
,

以此来构建图书馆移动服务的新平台
。

对于移动图书馆来讲
,

不仅包含有多种馆藏数字资源
,

可供读

者直接在移动设备上进行查阅和下载
,

而且还为高校图书馆的二维码技术应用提供了更为广阔的发展平台
。

再者来说
,

对于高校

学生来说
,

能够接受和熟悉新技术的能力也是比较有优势的
,

再加上这类信息获取的广泛性与便捷性
,

所以高校学生对此也都具

有强烈的需求
,

所以说
,

二维码技术在高校图书馆中服务中的应用还是比较具有良好发展前景的
。

5 结束语

总的来说
,

由于二维码自身储存信息量大
、

防伪保密性也都较强
,

再加上它自身的纠错能力以及成本低等优点
,

这也决定了二

维码是必要在不同的行业领域都会有广泛 的应用前景
,

同样的
,

二维码技术在高校图书馆服务中的应用还有很多潜在优势
,

这些

优势就等待着人们对它进行挖掘和实践
,

因此
,

在未来的发展中二维码的应用也将会为图书馆服务带来更多的帮助
。
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