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  随着智能手机、平板电脑等智能终端的普及，追逐利润最大化的广告经营者开始促使广告与

二维码联姻。二维码广告因其投放便捷、营销精准、受众年轻的特点而发展迅猛，但同时现有二

维码广告所带来的登记审查、监管“落地”等难题，也为工商机关监管二维码广告提出了新课题。 
  一、二维码广告的概念及特点 
  二维码广告是指商品经营者或者服务提供者承担费用，利用户外场所、空间、设施、网络等，

通过二维码的形式直接或者间接地介绍自己所推销的商品或者所提供的服务的商业广告。二维码

广告的应用十分广泛，在现实生活中多用其进行产品溯源、广告推广、网站链接、资源下载、商

品交易等。 
  二维码广告具有以下几个特点。一是投放便捷。尽管一个二维码能容纳 1108 个字节(约相当

于 550 个汉字)的信息量，对图片、文字、声音等均可实现编制，且二维码广告信息在部分污损时

仍具有较强的可恢复性，但是一个二维码广告所占用的空间面积极小(常见的二维码广告多为 2cm
×2cm)。所以在广告投放中，二维码广告的投放显得十分便捷。二是营销精准。二维码广告的编

制规则使得现有的二维码广告多依附于相关的广告载体，广告的直观宣传配合二维码广告的深度

营销，可谓相得益彰，实现了精准营销。三是受众年轻。二维码广告需要移动智能终端进行接入，

而现有的较为普遍的智能手机、平板电脑等智能终端用户相对年轻，长期形成的网络信息获取习

惯也使得年轻群体在二维码扫描、浏览上更为得心应手。 
  二、二维码广告的监管难点 
  (一)二维码广告内容审查难。对户外广告中的二维码广告，按照《户外广告登记管理规定》

的规定，广告发布单位发布户外广告应当向工商行政管理机关申请登记，其中登记事项就包括广

告内容。从现实情况来看，现在大多数二维码广告均依附于相关内容的户外广告载体，工商机关

在户外广告内容及样件的审查上，就会存在是否要审查体现在户外广告上的二维码广告的信息的

疑问。如果不审查，户外二维码广告所负载的广告信息量远超其载体所包含的信息量，可能造成

漏审；如果审查，工商机关现有的设备无法审查二维码广告内容。而对户外广告之外的诸如平面

媒体、网络媒体的广告发布，国家并未设定广告内容需进行工商登记的义务，这就导致了二维码

广告存在内容审查难的问题。 
  (二)二维码广告内容监管难。以户外的二维码广告监管为例，按照《户外广告登记管理规定》

的规定，户外广告是由发布地县级以上工商机关进行登记管理和违法户外广告的监管查处。但现

实监管中，户外二维码广告中的二维码仅仅作为类似于 URL 接入以外的网络接入口，只实现对

其官方宣传网站的网络链接或商品交易，而不是其依附载体的简单宣传，那么此时的户外二维码

广告监管又兼具了网络商品交易及有关服务行为监管的特征，比较典型的就是一号店 O2O 的电

子商务模式。在这种情况下，按照国家工商总局《网络商品交易及有关服务行为管理暂行办法》

的规定，网络商品交易及有关服务违法行为由发生违法行为的网站经营者住所所在地县级以上工

商机关管辖。这就与《户外广告登记管理规定》发布地监管存在一定分歧。与此同时，二维码广

告由于其编制特点，制作成本相对低廉；相比较《广告法》中对违法广告“没收广告费用，并处

广告费用一倍以上五倍以下的罚款”的罚则，其违法成本又相对低廉。同时，二维码广告监管设

备不足，也造成了二维码广告的监管难。 
  (三)二维码广告消费维权难。据《2012 年上半年全球手机安全报告》显示，2012 年上半年共
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发现手机恶意软件 17676 款，其中依托于二维码技术的手机病毒、钓鱼网站成为新害。部分依托

于户外广告上的二维码广告以优惠券、抽奖的形式吸引消费者扫描，可能侵犯消费者的合法权益，

并且可以预见二维码广告将来引起的消费纠纷也会逐渐增加。在现实中，消费者在进行此类投诉

时却往往面临没有消费凭证的难题，同时工商机关也缺少处理相关消费纠纷的技术手段。甚至对

于部分“纯”二维码广告(不依附于其他任何广告信息)来讲，实现二维码广告主的快速“落地”

难，也导致了二维码广告消费维权难。 
  三、二维码广告的监管建议 
  (一)健全规章制度，做到有章可循。在现有法律规章制度的基础上，细化广告登记管理规定，

明确二维码广告发布登记制度，从而实现二维码广告发布的规范监管，并且为基层工商机关配备

终端设备，将二维码广告监测纳入日常监管体系。或者可通过法律规章明确发布二维码广告自主

报备、备案制度，要求其将二维码广告链接的内容在进行户外广告登记时一同进行登记，并对其

设定提供虚假户外二维码广告登记材料的相关罚则，让户外二维码广告监管有章可循。 
  (二)强化部门联动，严格市场准入。对现有二维码广告的监管，从其内容形式上，涉及广告、

市场、消保等泪关部门，建议工商机关内部建立监管联动机制以形成合力，通过开展联合专项执

法，严查违法二维码广告。建立二维码广告经营主体市场准入制度，设定经营者经营资质，符合

条件的方可从事二维码广告经营；明确二维码广告不同应用形式的监管规定，尤其是将类似于

URL 接入的二维码广告的监管与国家工商总局开发的网各商品交易及有关服务行为的监管平台

相融合，在二维码广告实现 O2O 营销的同时，通过见有网监设备及系统，实现“以网管网”。 
  (三)加强社会宣传，提升监管效能。首先，更时总结二维码广告的常见违法形式，进行消费

警示，提醒消费者增强防范意识，尽量避免遭受经济损失；其次，引导消费者增强维权意识，发

现违法二维码广告行为及时向工商机关投诉举报，最大限度地遏制违法行为，形成二维码广告监

管的社会合力；最后，集中相对年轻的业务骨干，组成专门的二维码广告监管队伍，配备终端设

备，专岗专职对接二维码广告监管工作，进而足进监管深化，提升监管效能。 


