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二维码助推营业厅超市化运营 
 

 孟瑾  
 

  3G 时代使运营商流量经营显得尤为重要，智能终端的销售、数据业务的推广，这些都要求

运营商大力提升营业厅的运营能力，实现营业厅连锁超市化的战略转型。在此过程中，如果能有

效地将流行的二维码业务应用到营业厅中，势必能够让营业厅的超市化运营更加游刃有余。 
  二维码目前在国内已经渗透到网购、旅游、汽车等各行各业，用户只要拿起手机对着各种媒

介上的二维码扫一下就能通过手机获知相关信息，可以轻松获得购物券、电子门票、汽车配置等。

二维码其实无非三种应用模式：信息传播、互动入口与形成购买。因此，二维码具备两个天然优

势，一是无障碍的传播途径，能使消费者主动获取商家想要推送给他的信息；二是消费者信息可

以及时准确地反馈给商家，以达到信息的交互整合再利用。而对于通信营业厅来说，正可借助二

维码的两个优势，通过三种应用模式来实现业务推广和销售提升。 
  下面我们以用户的身份进入营业厅来体验一下二维码的无所不在。 
  场景一：营业厅入口 
  用户可以在营业厅入口处看到显而易见的两个二维码标识，一个是厅店介绍、工作人员信息，

一个是微博关注或微信关注，这极大地方便了在营业厅周边常住用户获知最新的营销信息。 
  场景二：业务区 
  业务区是营业厅超市化运营的主体，具备了超市自选的特质，同时也实现了自行购买的便捷。

业务区分为四个模块，分别是二维码应用展架、自有业务展区、便民服务区和终端销售区。 
  在业务区，最抢眼的应该是二维码应用展架。二维码展架设置了软件区、音乐区、图书区、

游戏区和视频区等专区，每个专区都有二维码展示墙体。用户在很远的地方就能通过标识图片和

应用名称快速找到业务展架，阅读展架的业务简介，辅以二维码扩展介绍，可以直接通过二维码

下载或购买喜欢的业务。二维码展架的设计应该强调灵活，营业人员可以自主设置主推的应用，

并可以根据销售情况或软件更新情况对同一展架的二维码重新排序或更换。 
  自有业务展区应采用一个业务一个展架的模式，详细列出业务的功能、卖点和各种办理模式，

如手机阅读，可以将各个类型的阅读套餐包列出不同的二维码自助购买方式，以满足不同用户的

需求。在条件允许的情况下，可以为每个展架配备一个业务体验台，这样用户可以在体验业务乐

趣的同时随手一拍便可购买。当然自有业务同样需要融入二维码应用展架之中，二者相互融合。 
  便民服务区，即中国移动无线城市专区，为市民提供了交通违章查询、求职招聘买卖信息、

煤气水电生活交费、餐饮娱乐优惠团购等众多服务，可以说在便民服务区，每一个二维码都与中

国移动无线城市应用无缝对接，市民随手一拍，城市生活尽在掌中。 
  终端销售区，最醒目的应该是热卖手机排行榜，和终端柜台上摆放的终端体验机一样，每个

终端都辅以二维码，省却了条目繁多的终端配置信息，手机一扫便可悉数获知手机参数、性能亮

点、综合性价比及库存信息，同时将与该手机号码消费档次匹配的存赠活动进行推荐。如果将手

机支付和银行卡绑定，那么二维码直接高额消费也变得不再困难。 
  场景三：营业区 
  每个营业员的台席上都拥有二维码名片，这就提供了服务评优的平台。有些业务如积分兑换

也可以采取下发二维码到用户端的方式，用户可以持二维码到各联盟商家进行消费。 
  场景四：休息区 
  休息区是体验营销的一个好地方，应提供免费接入营业厅 WLAN 无线网络的二维码，用户
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一扫便可轻松登录 WLAN 网络进行冲浪。在这个免费网络，无论登录首页还是上网冲浪的网页

都可以毫无保留地对移动业务进行推荐或进行广告精准营销。当然每个休息座椅能提供二维码魔

方更是最好不过了。二维码魔方可以容纳 54 个应用二维码，用户在休息时随意玩转魔方便扫码

下载，不仅培养了用户使用习惯，让用户觉得更有趣、更方便、更时尚，也提升了营业厅的服务

水平和品牌形象。 
  场景五：随处 
  它可以存在于每个场景之中，在每个展架的侧边栏，在每个台席，在每个座椅，那就是问卷

调查和体验分享。扫描二维码可以进行问卷调查，用于收集客户对营销活动的反馈，或每个客户

的兴趣喜好，或客户对各种业务的意见建议。用户在体验了营业厅超市化运营的便利之后，随手

一拍可将这一切通过短信、微博、空间、社区等各种社会化媒体分享给自己的好友，这样营业厅

才真正实现了用户的参与、推荐、分享与传播。 
  对于营业厅来说，更为重要的是，不仅二维码为用户带来了一切便利，所有的用户对关注的

内容进行二维码扫描的同时，营业厅也掌握了用户的喜好，通过信息加工便可开展日后活动的精

准营销和二次营销。 
  除了用户在营业厅能够感受到二维码带来的轻松愉悦之外，二维码对于营业厅基础管理也有

着重要的作用。营业员每日上班签到、固定资产、设备故障维护等都可以采用二维码来进行管理。

可见二维码在营业厅超市化运营中的作用是不容忽视的。 
  当然，这是极端化的二维码应用，囊括了笔者所能想到的所有场景。可以根据情况，适当地

将二维码应用到营业厅中，必然能带来不一样的效果。 


